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1. Gegenstand

Gegenstqnd der nachfo|genden A||gemeinen Geschéﬂsbedingungen ist
der Vertrag iber die Tdtigkeit einer Marketingagentur, die diese auf den
Gebieten der Kommunikations- und Mquetingberatung, Werbep|qnung,
Werbegesta|tung und Werbevermitﬂung im Kernbereich Hotellerie oder
auch in anderen Bereichen fir Unternehmen oder sonstige Auftrcggeber
durchfihrt. Die Leistungen werden durch MUOOT Studio | Jenny Fuchs
(nachfo|gend ,,Agentur”) erbracht.

2. Prasentation

Die Entwick|ung konzeptione”er und gestq|terischer Vorsch|éige durch die
Agentur mit dem Ziel des VertrqgsabscHusses mit dem Werbungtreiben—
den erfo|gt - unbeschadet im Einzelfall abweichender Rege|ungen - ge-
gen Zah|ung des mit dem Auftraggeber hierfir vereinbarten Entge|ts (Prd—
sentationshonorqr). Das Prasentationshonorar wird im Falle der Ertei|ung
des Auftrags, soweit nicht anders vereinbart, auf die Projektvergijtung an-
gerechnet. Erhalt die Agentur nach der Présentation keinen Auftrag, so
bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere die Prasentationsun-
ter|qgen und deren Inhalt im Eigentum der Agentur; der Kunde ist nicht
berechtigt, diese - in welcher Form immer - weiter zu nutzen; die Unter-
|agen sind vielmehr unverz[jg|ich der Agentur zuriickzustellen. Die Weiter-
gabe von Prdsentationsunterhgen an Dritte sowie deren Verdffentli-
chung, Vervie|féi|tigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne
ausdrickliche Zustimmung der Agentur nicht zu|6ssig. Ebenso ist dem Kun-
den die weitere Verwendung derim Zuge der Prasentation eingebrqchten
Ideen und Konzepte untersagt, und zwar unabhdngig davon, ob die Ideen
und Konzepte urheberrechtlichen Schutz er|angen. Mit der Zah|ung des
Prasentationshonorars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und Nut-
zungsrechte an den prasentierten Leistungen. Werden die im Zuge einer
Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fir die Lésung von Kom-
munikationsaufgaben nicht in von der Agentur gestc1|teten Werbemitteln
verwertet, so ist die Agentur berechtigt, die prasentierten Ideen und Kon-
zepte qnderweitig zu verwenden. Werden im Rahmen der Prasentation
vorge|egte Arbeiten beauﬂragt, gehen die Urheber- und Nutzungsrechte
nach McBgabe dieser A||gemeinen Geschdftsbedingungen auf den Auf-
traggeber iber.

3. Trevebindung an den Auftraggeber

Die Treuebindung gegenﬂber dem Auftrqggeber verpﬂichtet die Agentur
zu einer objektiven, allein auf die Zie|setzung des Auftrcggebers ausge-
richteten Beratung. Dies betrifft insbesondere Fragen des Einsatzes von
Techniken sowie die Auswahl dritter Unternehmen und Personen durch die
Agentur. Der Auftrclggeber ist verpHichtet, die fir die Durchﬂjhrung des
Auftrages zur Verfﬂgung geste”ten Unter|c19en (insbesondere Fotos,
Texte, Logos, Musik, Videos oder sonstige Inhc1|te) auf bestehende Urhe-
ber-, Kennzeichen- oder sonstige Rechte Dritter zu pr[jfen. Die Agentur
haftet nicht wegen einer Ver|etzung dercr‘tiger Rechte. Wird die Agentur

wegen einer solchen Rechtsver|etzung in Anspruch genommen, so halt der

MUOOT Miinchen

Marketing & Kommunikation
Sche“ingstrasse 42 www.muoot.studio

80799 Miinchen

marketing & identity for hotels
Jenny Fuchs T: +49 176 56550604
M: fuchs@muoot.studio

Auftraggeber die Agentur ausdricklich schad- und k|cg|os und ersetzt ihr
samtliche Nachteile, die ihr aus der Inqnspruchnahme durch Dritte ent-

stehen.

4. Werbetrager

Auftrdge erteilt die Agentur - sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart
- im eigenen Namen und fir eigene Rechnung zu den fir den Auftrqgge—
ber ginstigsten tariflichen Bedingungen. Auf Wunsch und nach gesonder—
ter Vereinbarung kénnen Au{'trdge auf fremden Namen und fremde Rech-

nung realisiert werden.

5. Konkurrenzausschluss

Die Agentur gew&hrt auf ausdriickliches Ver|<1ngen Konkurrenzausschluss
fir im Einzelnen festzu|egende Produkte und Dienst|eistungen ausschlieB-
lich im Rahmen eines gesonderten Agenturvertrages. Mit der Einraumung
eines Konkurrenzausschlusses verpHichtet sich der AUHraggeber, wahrend
des aufrechten Agenturvertrages im Bereich des Vertrqgsgegenstqndes
keine andere Agentur g|eichzeitig mit Beratung, F’|anung, Gesta|tung

oder Durchfﬂhrung von Marketingqunahmen zu becuf‘tragen.

6. Geheimhaltungspflicht

Die Agentur wie auch der Auftraggeber sind zur Geheimhahung aller bei
der Zusammenarbeit bekannt gewordenen Geschafts- und Betriebsge—
heimnisse des Auftrqggebers verpHichtet. Soweit Dritte zur Erﬁ]”ung ihrer
Aufgaben herangezogen werden, verpHichten sie diese zur g|eic|'1en
Sorgfcﬂt. Die Geheimha|tungspf|icht besteht auch iber die Daver der Zu-

sammenarbeit hinaus.

7. Urheber- und Nutzungsrechte

Alle mit den ge|iefer‘ten Arbeiten der Agentur zusammenhdngenden urhe-
berrechtlichen Nutzungsrechte werden dem Auftrcggeber ausschlieBlich
im Rahmen des Vertrcgszwecks eingeraumt. Der réumliche, zeitliche und
inhaltliche Uqung der Nutzungsrechte bestimmt sich nach dem jewei|s
vereinbarten Verwendungszweck. Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei
Beendigung des Vertrags noch nicht vo||sténdig bezahlt oder im Falle ei-
ner provisionsbqsierten Abrechnung noch nicht veréffentlicht worden sind,

verbleiben vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen bei der Agentur.

8. Bereitstellung offener Daten

Nach Beendigung des Ver‘tragsverhé'1|tnisses stellt die Agentur dem Auf-
traggeber samtliche im Rahmen der Zusammenarbeit erstellten und voll-
stdndig bezahlten offenen Produktionsdaten einmq|ig in digita|er Form zur
Verfﬂgung, sofern dem keine Rechte Dritter entgegenstehen. Als offene
Produktionsdaten ge|ten insbesondere freigegebene und findlisierte Da-
teien wie druckféhige PDFs, freigegebene Bild- und Textdaten oder ver-
g|eic|’1bare Endformate. Offene, editierbare Arbeits- oder Rohdaten (z.
B. InDesign-, Photoshop—, Illustrator-, Canva-, Video—Projektdclteien,

Layout-Versionen, Entwirfe oder interne Arbeitsskizzen) sind nicht
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Bestandteil der regu|dren Ubergcbe und verbleiben im Eigentum der
Agentur, sofern deren Herausgube nicht ausdricklich schriftlich bei Auf-
tragsertei|ung vereinbart wurde. Eine Uber|assung solcher Roh- oder Ar-
beitsdaten kann auf ausdriicklichen Wunsch gegen gesondertes Honorar
erfo|gen. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass eine Herqusgqbe
solcher Daten nur még|ic|’1 ist, sofern auch die entsprechenden Rechte von
betei|igten Dritten (z. B. Grafiker:innen, Fotograf:innen, Produzenten)
vor|iegen. Nach Ubergabe bzw. Zurverfijgungste”ung der Daten an den
Auftraggeber ob|iegt die Speicherung, Archivierung und Sicherung samt-
licher Ubermittelter Inhalte (insbesondere Fotos, Videos, Grafiken, Druck-
dateien und sonstiger Produktionsdaten) ausschlieBlich dem AUHragge—
ber. Die Agentur ibernimmt hierfir keine Verantwortung und ist nicht ver-
pﬂichtet, diese Daten nach Ubergcbe weiterhin zu speichern, zu sichern
oder erneut bereitzuhalten, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas an-

deres vereinbart wurde.

9. Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbe-
maBnahmen auf die Agentur und den Urheber hinzuweisen, ohne dass
dadurch ein Entge|tanspruch des AUHraggebers entsteht. Die Agentur ist
weiters berechtigt, vorbehaltlich eines jederzeit m69|ichen schriftlichen
Widerrufs, auf eigenen Werbetréigern - insbesondere auf der Website -
mit Namen, Firmen|ogo, Bildmotiven und erlauternden Texten auf die be-

stehende Geschdftsbeziehung hinzuweisen.

10. Terminvereinbarung

Zur Abwick|ung des Projekts wird ein Terminp|c1n erstellt, der fir beide
Parteien verbindlich ist. Etwaige Abweichungen sind in angemessener
Frist schriftlich mitzuteilen. Werden Termine durch den Auftraggeber oder
durch Dritte verschoben, verschieben sich automatisch alle fir die Agen-
tur relevanten Termine. Die Agentur behalt sich in diesem Fall das Recht
vor, einen neuen Terminp|c1n aufzustellen. Dadurch verursachte Kosten
werden dem Auftraggeber gesondert verrechnet. Hohere Gewalt: Ereig-
nisse héherer Gewalt, die auBerhalb des Einflussbereiches der Agentur
|iegen, entbinden die Agentur fir die Daver und im Umfclng ihrer Auswir-
kungen von der Verpﬂichtung zur Leistung. Als Falle hoherer Gewalt ge|—
ten insbesondere, aber nicht ausschlieBlich Naturkatqstrophen, Feuer,
Krieg, Terrorismus, Epidemien, Pandemien, behérdliche Anordnungen,
Streiks, rechtmdBige Aussperrungen, Ausfalle von Telekommunikations-
oder Datennetzen, Stromausfélle sowie sonstige unvorhersehbare und un-
abwendbare Ereignisse. In Fallen héherer Gewalt ist die Agentur berech-
tigt, vereinbarte Termine und Fristen entsprechend zu verschieben. Scha-
denersqtzansprﬂche des Auﬂraggebers qufgrund solcher Ereignisse sind

qusgesch|ossen, soweit gesetz|ich zu|£issig.

11. Leistungsumfang

Der Leistungsuqung ergibt sich aus der jewei|s vereinbarten Leistungs-
ibersicht und bildet die Grund|qge fir Kalkulationen. Uber den verein-
barten Leistungsumfcng hincusgehende Leistungen werden gesondert
verrechnet. Die Agentur ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung von Tei-
len oder des gesamten Leistungsspektrums zu beauftrqgen. Der Auftrag—
geber wird der Agentur alle fir die Leistungserbringung erforderlichen In-
formationen und Unter|agen vo||stdndig und rechtzeitig zur Verfijgung
stellen und sie iber alle Umstande informieren, die fir die Durchﬁjhrung
des Auftrqges von Bedeutung sind. Der Auf‘traggeber tragt den Aufwand,
der dadurch entsteht, dass Arbeiten info|ge unrichtiger, unvo||stE1ndiger
oder nachtréghch geéinderter Angaben wiederholt oder verzégert wer-

den missen.
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12. Zusatzleistungen

12.1 Zusatz|eistungen/ Mehraufwand

Leistungen, die nicht ausdriicklich vom vereinbarten Leistungsumfang um-
fasst sind, ge|ten als Zusatz|eistungen und sind gesonder‘t zu vergiten.
Dazu zdhlen insbesondere nachtréghche Anderungen inhaltlicher oder
struktureller Art, zusatzliche Korrekturschleifen, Erweiterungen des ur-
spr[jng|ich vereinbarten Leistungsuqungs, kurzfristige Terminéinderungen,
nachtrdg“che Konzeptanpassungen sowie zusatzlicher Abstimmungs—
oder Koordinationsaufwand.

Zusctz|eistungen kénnen Auswirkungen auf vereinbarte Termine und Fris-
ten haben. Die Agentur wird den Auftrqggeber iiber entstehenden Mehr-
auvfwand nach Még|ichkeit vorab informieren.

Eine gesonderte Bequf‘tragung gi|t mit entsprechender schriftlicher oder
elektronischer Bestatigung als erteilt.

Ein im Rahmen der Zusammenarbeit entstehender Mehraufwand wird do-
kumentiert und im néchsten Abrechnungszeitrqum berﬂcksichtigt. Etwaige
Anpassungen werden rechtzeitig mit dem Auﬂraggeber abgestimmt.
Kann ein im Rahmen einer vereinbarten Monatquuscha|e entstehender
Mehraufwand innerhalb des vereinbarten Leistungsuqungs oder des Ab-
rechnungszeitraums nicht abgebcut werden, ist die Agentur berechtigt,
diesen Mehraufwand gesondert zu verrechnen.

12.2 Arbeiten Dritter / Kooperationspartner

Die Agentur ist berechtigt, zur Erﬂ]”ung der vertrqg|ich vereinbarten Leis-
tungen ganz oder teilweise spezia|isierte Kooperationspartner oder sons-
tige Dritte heranzuziehen.

Leistungen Dritter sind — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart —
nicht im Honorar der Agentur enthalten und werden gesondert beauftrqgt
und verrechnet. Die Agentur haftet nicht fir Leistungen oder Pflichtverlet-
zungen dieser Dritten, soweit gesetz|ic|’1 zu|€issig.

12.3 Fahrtkosten, Reisekosten und externe Locations

Fahrt-, Reise- und Ndchtigungskosten der Agentur sowie Kosten fir ex-
terne Locations oder sonstige projektbezogene Nebenkosten sind — sofern
nicht ausdriicklich anders vereinbart — nicht im Honorar enthalten und

werden gesonder‘t verrechnet.

13. Internet, Domains und Online-Marketing

Wenn die Agentur dem Kunden Internet-Domains verschafft oder fir den
Kunden Internet-Domains pﬂegt, ist die Agentur im Verhaltnis zur DENIC,
zu NIC.at, dem Switch, dem INTERNIC oder einer anderen Organisation
zur Vergabe von Domains |edig|ich als Vermittler tatig. Durch Vertrage
mit solchen Organisationen wird ausschlieBlich der Kunde berechtigt und
verpﬂichtet. Die Agentur Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die fir den
Kunden beantrqgten oder de|egierten Domains frei von Rechten Dritter
sind oder auf Dauver Bestand haben. Von Ersatzansprﬂchen Dritter, die
auf unzu|éssiger Verwendung einer Internet-Domain beruhen, stellt der

Kunde die Agentur hiermit im Innenverhdltnis frei.

14. Inhalte von Websites und Social-Media-Kandélen / Datensiche-
rung

Der AUHraggeber ist fir samtliche von ihm oder von Dritten fir ihn produ—
zierten oder veréffentlichten Inhalte selbst verantwortlich. Eine Uberwa-
chung oder rechtliche Pri]fung dieser Inhalte durch die Agentur findet
nicht statt. Die Agentur ist berechtigt, Inhalte bei sch|i]ssiger Behauptung
einer Rechtsver|etzung bis zur gericht“chen K|<"1rung zu sperren. Der Auf-
traggeber bleibt in diesem Fall zur Zc1|'1|ung verpﬂichtet und stellt die
Agentur von samtlichen Ansprijchen Dritter frei. Die Agentur bernimmt
keine qutung fir die richtige Wiedergcbe, Verﬂ]gbarkeit, Funktionalitat
oder Virenfreiheit von Inhalten, Software, Servern, Hosting- oder E-Mail-

Systemen sowie fir DctenUbertrqgungsnetze oder sonstige technische
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Infrastrukturen auBerhalb ihres Einflussbereichs. Der Auﬂraggeber ist
selbst fir eine ordnungsgeméBe Dqtensicherung verantwortlich. Bei Da-
tenverlust sind die betreffenden Daten erneut kostenfrei zur Verfﬂgung zu
stellen.

Etwaige Wartungs-, Service- oder Betreuungsvertrage, insbesondere im
Zuscmmenhang mit Systemadministration, Hosting, Serverbetrieb, E-
Mai|—Systemen oder Programmier|eistungen, werden - sofern nicht aus-
driicklich anders vereinbart — direkt zwischen dem Au{'traggeber und den
jewei|igen Drittanbietern (z. B. Systemadministratoren, Hostingcnbietern
oder Progrummierern) abgescHossen. Eine Haftung der Agentur fir Leis-
tungen dieser Drittanbieter ist ausgesc|’1|ossen, soweit gesetz|ich zu|éssig.
Zusatzliche Erganzung - Urheberrechte / Musikrechte:

Anbieter von Social-Media-Plattformen behalten sich vor, Inhalte oder
Werbeanzeigen insbesondere aufgrund behaupteter oder tatsachlicher
Ver|etzungen von Urheber-, Leistungsschutz—, Marken- oder sonstigen
Rechten Dritter (z. B. Musik, Bilder, Videos, Texte) sowie aus sonstigen
Griinden ohne Angabe von Griinden zu entfernen, zu sperren oder in ihrer
Reichweite einzuschranken. Die Agentur hat auf derurtige Entscheidun-
gen der Plattformbetreiber keinen Einfluss und Gbernimmt keine Gewdhr
fir die daverhafte Abrufbarkeit, Veréffenﬂichung oder Reichweite von
Kampagnen, Inhalten oder Werbeanzeigen. Der Auftraggeber sichert zu,
ber samtliche fir die Nutzung der bereitgeste”ten Inhalte erforderlichen
Nutzungs- und Verwertungsrechte zu verﬂjgen, und halt die Agentur im

Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte vo||st€indig schad- und k|c19|os.

15. Abnahme

Samtliche Leistungen sind vom AuHraggeber binnen finf Tagen zu pr[jfen
und freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe ge|ten sie als geneh—
migt. Mit Beginn der Nutzung ge|ten Leistungen jedenfq”s als qbgenom—

men.

16. Zahlung

Vereinbarte Monatquuscha|en werden jewei|s zum Ende des Kalender-
monats abgerechnet. Der Rechnungsbetrqg ist innerhalb von finf (5) Ka-
|endertagen ab Rechnungsdqtum ohne Abzug f&”ig. Sofern eine SEPA-
qutschrif‘tvereianrung besteht, ist die Agentur berechtigt, fé”ige Be-
trage im Rahmen des erteilten Mandats einzuziehen. Bei groBeren Pro-
jekten behalt sich die Agentur vor, einen Tei|betrcg als Anzqh|ung in
Rechnung zu stellen.

Aufrechnung und ZurUckbehq|tung

Eine Aufrechnung von Forderungen des Auftrqggebers gegen Forderun-
gen der Agentur ist ausgescHossen, soweit diese Forderungen nicht un-
bestritten oder rechtskrdf‘tig festgeste”t sind.

Zurijckbehcﬂtungs— oder Leistungsverweigerungsrechte des Au{'tragge—
bers sind ausgescHossen, soweit sie nicht auf demselben Vertragsverhd|t—

nis beruhen und rechtskrdf‘tig festgeste”t wurden.

17. Gewdhrleistung und Schadenersatz

Reklamationen sind Unverng|ic|’1, spatestens jedoch innerhalb von drei
Tagen nach Leistungserbringung schriftlich ge|tend zu machen.

Bei berechtigter Ménge|rijge steht ausschlieBlich des Rechts auf Verbes-
serung oder Austausch zu. Die Hcftung der Agentur ist auf Vorsatz und
grobe Fahr|éissigkeit beschrankt und der Hohe nach mit dem AUHragswert
exklusive Steuern begrenzt. Dariiber hinaus gehende Schadenersatzan-
spr[jche des Kunden berechtigen diesen nur bei vorsatzlichem Handeln
durch die Agentur. Die Agentur haftet nicht fir Leistungen von Drittleistern

wie Druckereien oder Produzenten.
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18. Haftung und Schad- und Klagloshaltung

Wird die Agentur aufgrund von Umstanden in Anspruch genommen, die
aus der Sphéire des Auftraggebers stammen (insbesondere wegen Urhe-
ber-, Marken-, Wettbewerbs- oder Datenschutzrechtsver|etzungen),
verpﬂichtet sich der Auftrqggeber, die Agentur vo||stéindig schad- und

k|qg|os zu halten. Dies umfasst auch Kosten der Rechtsverteidigung sowie

a||fé'1||ige Schadenersatzforderungen Dritter.

19. Vertragsdaver und Kiindigung

Der Vertrag wird bei VertrqgsabscHuss fir eine Mindestlaufzeit von einem
('I) Jahr qbgescHossen. Eine ordentliche K[jndigung ist erstmals zum Ende
dieser Laufzeit unter Einhq|tung einer KUndigungsfrist von drei (5) Mona-
ten még|ic|’1. Nach Ablauf des ersten Jahres gi|t eine genere”e Kindi-
gungsfrist von drei (5) Monaten. Wahrend dieser Kijndigungsfrist bleibt
der vereinbarte Pauschaltarif aufrecht und dient der geordneten Uber-
gabe der Zusammenarbeit. Das Recht zur fristlosen K[jndigung aus wich-
tigem Grund bleibt unberihrt.

20. Schlussbestimmung

Anderungen und Erganzungen bedirfen der Textform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise un-
wirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestim-
mungen unberihrt. Auf schuldrechtliche Rechtsbeziehungen findet das
Recht der Bundesrepub|ik Deutschland Anwendung. Fir das
Sachenrecht gi|t g|eiches.

(Stand: 01.01.2026)
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